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Le présent Guide est téléchargeable sur le site du ministére de I'emploi :

»  http://travail-emploi.gouv.fr/ (rubrique Documents techniques)
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1) Contexte réglementaire

Le Ministére chargé de I'Emploi a décidé de formaliser les évaluations passées en cours de formation a partir
d’un cadre et d’'une méthodologie partagée par I'ensemble des opérateurs, permettant ainsi de contribuer a la
qualité du systeme d’évaluation au titre professionnel.

Cette évolution vise une plus grande transparence des évaluations passées en cours de formation, un soutien a
I’activité du jury et une implication accrue de I'adulte en situation de formation.

Les articles 8 et 9 de I'arrété du 22 décembre 2015 relatifs aux conditions de délivrance du titre professionnel du
ministere chargé de I’emploi, liste les éléments dont dispose le jury pour se prononcer sur |'octroi du titre a un
candidat. Les résultats des évaluations passées en cours de formation sont requis pour le candidat inscrit a une
session d’examen titre, CCP ou CCS de la formation continue et visé a |’article 4.

2) Role des évaluations passées en cours de formation
Finalités
La description et les résultats des évaluations passées en cours de formation apportent des informations aux
membres des jurys, sur :
» La maitrise par le candidat des compétences professionnelles acquises au cours de la formation.
» Les modalités d’évaluation mises en ceuvre par I'organisme agréé.

La formalisation des évaluations passées en cours de formation permet au stagiaire et au formateur d’avoir tout
au long du parcours, un positionnement précis sur les acquis en formation.

Principes
» Responsabilité ; le formateur met en place des évaluations afin de valider les acquis en cours de formation.

» Flexibilité ; le formateur déclenche I'évaluation au moment le plus opportun dans le parcours d’un
stagiaire ou d’un groupe de stagiaires. Une évaluation complémentaire peut étre proposée au candidat
pour les compétences non maitrisées. Les résultats de cette évaluation sont pris en compte dans la
synthese transmise au jury.

» Tracabilité ; les évaluations mises en ceuvre sont décrites et les résultats inscrits, dans un document
standardisé (le Livret d’évaluations passées en cours de formation).

3) Caractéristiques

Les évaluations passées en cours de formation (ECF)
» Les évaluations en cours de formation concourent a évaluer les compétences constitutives des activités.

» Elles indiquent la conformité ou la non-conformité des productions du stagiaire a un moment donné, au
regard des criteres issus du référentiel de certification.

» Les évaluations en cours de formation s’appuient sur des situations de formation propices a I'évaluation
des compétences tout au long du parcours de formation. Elles évaluent les savoirs, savoir-faire
techniques, relationnels et organisationnels constitutifs d’'une ou de plusieurs compétences de I'activité
concernée.

» Elles ne nécessitent pas de mise en situation spécifique, ni la mise en place de moyens supplémentaires.

» Elles sont déclenchées par le formateur a des étapes-clé d’apprentissage, au fur et a mesure de
I'acquisition des compétences.
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» Elles font I'objet d’une formalisation pour le stagiaire (contexte, productions attendues, durée de
I’évaluation).

» Une (et une seule) nouvelle évaluation des compétences (dite « évaluation complémentaire ») non
maftrisées doit étre proposée au stagiaire dans le cadre des ECF.

4) Mise en ceuvre

Chaque organisme de formation est responsable de la pédagogie qu’il déploie. C’est lui qui élabore et formalise
les évaluations en cours de formation.

Il pourra s’appuyer sur les situations d’évaluation-type qui sont congues et mises progressivement a disposition
sur le site du ministere pour chaque titre professionnel en méme temps que le Livret d’évaluations passées en
cours de formation.

Les fiches de situations d’évaluation-types”

Les situations d’évaluation-types sont décrites pour chaque activité d’un titre professionnel de fagon a couvrir
toutes les compétences de |'activité.

Chaque fiche de situation d’évaluation-type comprend :
» Laliste des compétences visées par I'évaluation
» Ladescription de la situation d’évaluation
» Lescriteres d’évaluation issus du RC
» Les productions attendues du stagiaire
» Laoules modalités de I'évaluation

Les évaluations complémentaires peuvent s’appuyer sur tout ou partie des situations d’évaluation-types.

Le livret d’évaluations passées en cours de formation destiné au jury’

Pour chaque candidat, et pour toutes les formations débutant a partir du mois de juin 2016, I'organisme de
formation indique les résultats des évaluations en cours de formation dans ce livret destiné au jury.

Sur chaque fiche de résultat de I'activité, I'organisme :
» décrit (succinctement) les évaluations mises en ceuvre,

» indique si le candidat a satisfait ou non aux critéres issus du référentiel de certification et apporte les
précisions utiles.

Les fiches sont signées par le(s) formateur(s) évaluateur(s).

A la fin du livret, une fiche de synthése récapitule les résultats obtenus par le candidat a I'issue de son parcours
de formation. Cette fiche de synthése est cosignée par le(s) formateur(s) évaluateur(s) et le représentant de
I'organisme de formation. Le candidat atteste par sa signature qu’un exemplaire de son livret lui a été remis,
pour information, par I'organisme de formation.

Le livret complet est porté au dossier candidat pour la session de validation.

! Elles doivent, d’ici 2017, équiper tous les titres professionnels et seront mises progressivement a disposition des centres
agréés.

2 Chaque titre est équipé d’un Livret d’évaluations passées en cours de formation pré-renseigné, mis a disposition sur le site
du Ministere de I'emploi
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Candidats en parcours aménagé

Des candidats issus de la formation ont pu bénéficier d’'un parcours aménagé suite a un positionnement, avant
I'entrée en formation, destiné a identifier leurs acquis professionnels. De fait, ils ne sont pas en mesure de
présenter les résultats de toutes les ECF.

Il convient donc de mentionner ce positionnement et les compétences concernées dans le Livret d’évaluations
passées en cours de formation, dans la rubrique « Description des évaluations mises en ceuvre ».

Candidats en réussite partielle

Les candidats en réussite partielle conservent le bénéfice des ECF passées antérieurement pendant I'année
suivant la date de la premiere session.
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ANNEXE

GUIDE D’UTILISATION DU LIVRET D’EVALUATIONS PASSEES EN COURS DE FORMATION

Rappels

» Les articles 8 et 9 de l'arrété du 22 décembre 2015 relatifs aux conditions de délivrance du titre
professionnel du ministére chargé de I'emploi) indiquent que la communication des résultats obtenus par
le candidat aux ECF lors d’une session d’examen pour le titre professionnel, pour un CCP ou pour un CCS,
est nécessaire pour 'examen d’une candidature.

A partir du mois de juin 2016, ces résultats sont consignés dans un document standard : le Livret
d’évaluations passées en cours de formation, a destination des membres du jury.

» Ce livret recense la description des évaluations des compétences (évaluations passées en cours de
formation), mises en ceuvre par le centre agréé pour chaque activité. Il organise une tracabilité de ces
évaluations : signatures du formateur évaluateur, signature du responsable de I'organisme, signature du
candidat (pour information).

Sommaire

1) La page de garde p. 8
2) Fiche de résultats des évaluations pour I'activité p. 9
3) Fiche de résultats des évaluations complémentaires pour I’activité p. 11
4) Syntheése des résultats obtenus par le candidat a I'issue du parcours de formation p. 12
5) Exemples de description des évaluations mises en ceuvre p. 14
» a. Exemple secteur BTP : Niveau IV p. 14
» b. Exemple secteur de I'Industrie : Niveau V p. 15
» c. Exemple secteur Tertiaire — Services : Niveau lll p. 15
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1) La page de garde

B M | LIVRET D’EVALUATIONS PASSEES
—— EN COURS DE FORMATION

WM TR TLARL
LT LCMFLX

Titre professionnel

Agent(e) d'hotellerie
Miveau V

arétédu: 13/11/2013

10.du: 22/11/2013 Ce cadre est pré-rempli avec les

parameétres d’identité du titre

Date d'effet au:  24,/05/2014 professionnel
Organisme de formation ¥ Entrez le nom de Forganisme id. Identification de 'organisme de
lieu de formation *  Entrez le lieu de formation ici. formation
Candidat{e) : Mme ] M. O
Nom » Entrez le nom de famille ici.
Prénom » Entrez le prénom ici. Identification du candidat
Date de naissance » Cliquez ic pour choisir une date.

Le cartouche est pré-rempli; il est destiné a
I'indexation et a la gestion du document.
Ne pas modifier.
SIGLE | Type de document [ Cooetire | Milesime | Date JO | Daledemseapur | Page |
[ AH | Livret Femluations passees en cours de formation | TP-DO2S0 5| 2212013 EETE
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2) Fiche de résultats des évaluations pour 'activité

L’intitulé de I’activité est
o | pré-renseigné.

Fiche de résultats des évaluations
Activité-type 1 Entretenir les chambres des clients, les parties communes et

les locaux de service d'un établissement hotelier o
hotelier. i La liste des compétences

incluses dans I'activité est
Compétences : pré-renseignée.

1. Emtretenir guotidiennement les chambres, les salles de bain et les sanitaires des dients. |
2. Prendre en charge le linge du service des étages et le linge dient.

etages. z 2 a 2
aux compétences évaluées (les numéros
correspondent a la liste en haut de page).

. . . ] Competences

Description des evaluations mises en euvre Dates évaludes .

1 Cliquez ici pour taper du texte. 10 lan |70

Cliquez [
ponsll PY= N FY=R PY=!
Il
30 |eO |20

2 Cliquez ici pour taper du texte. 10 la0 |70

mwﬁ zd |s0O (=0
Il
L’organisme de formation décrit 30 |e0 |80

3 succinctement I'évaluation qu’il a 100 e |70

mise en ceuvre (descriptif de la Ell:qcli-lez 20 lso leo
situation, modalité). Préciser la 20 len le
modalité (mise en situation

a —

A . . 10 |aO |70
professionnelle, entretien technique, Cliquez

. o g . 20 |s0O |80

questionnaire, autre modalité...) ici
30 |eO |20
5 Voir les exemples pages suivantes. 10 lao |70

Cliquez [ —

U= o |so |eO

Il
30 |eO |20

Lors de Fevaluation ou des évaluations passéefe] en cours de formation, le/fla candidat{e) est considere]e] :

T Awvoir satisfait aux critéres Esus des référentiels du titre professionnel attendus pouwr [a réalisation !
Cocher la mention

T Me pas avoir satisfait aux critéres issus des référentiels du titre professionnel. adéquate.
SGLE | Type de document [ Codetie | Milesme | ) [ Caede mse ajour | Page
AH | Liveet devalkuations passees encours de dormation | TRP00258 | 5 | 3 | = T
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Sile candidat n'a pas satisfait aux critéres issus des référentiels, notez ci-dessous les points d'attention et
précisions éventuelles.

> Cliguezio pourtaper dutexte

Préciser sur quel(s) critere(s) la compétence n’est pas maitrisée.

Si I’activité est maitrisée, aucune remarque n’est nécessaire.

Compétences aréévaluer :

Voir Svaluationt comolémentaires ci-ooree
(Voir evaivations compiementaires ¢ res.)

» Qud [« dper du texte
Formateur(s) évaluateur(s) Visa
Nom » Entrez le nom icl. Date *» I q
Identification et visa du (des)
formateur(s) qui a (ont) procédé a
Nom » Entrez le nom idi, Daote » I’évaluation
| Sk | Type de documaent | Codette | Wiesme | D% O | Os% de mse 3 our | Fage |
| S TP | Laveto evaiumons Dassees encours o8 ormaton | P00 XX | V33 1 17082016 | €24
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3) Fiche de résultats des évaluations complémentaires pour I’activité

En cas de non-maitrise d’une ou de
plusieurs compétences constatée par une
premiere ECF, une nouvelle évaluation

est proposée au candidat.

Evaluations complémentaires (s nécessaire)

Description des evaluations mises en euvre Dates xm{qu
1 Cliguez ici pour taper du texte. 10 |aO |78

CI'F"_"EE 20 |50 |80

Il
30 |eO |20

2 Cliquez ici pour taper du texte. 10 a0 |70

CI'H'_"EE 20 |s0O |80
Il

30 |eO |20
3 Cliquez id pour taper du texte. 10 (a0 |70
Cliquez —
U= 2o |so [eD
ici
30 |e0 |80
4 Cliquez ici pour taper du texte. 10 (a0 |70

CI'F","EE 20 |s0O |80

Il
30 |eO |20

Lors de Févaluation ou des évaluations passée{e) en cours de formation, lefla andidat{e) est considéré(e) -

O awoir satisfait aux critéres issus des référentiels du titre professionnel attendus pour la réalisation de cette activité-type.

O Me pas avoir satisfait aux oritéres issus des référentiels du titre professionnel. Cocher ici "appréciation
adéquate a l'issue de(s)

| observations évaluations
I complémentaires

cligquez ici pour taper du texte.

Préciser sur quel(s) critere(s) la compétence n’est pas maitrisée a I'issue de
I’évaluation complémentaire.
Si I’activité est maitrisée, aucune remarque n’est nécessaire.

Formateur(s) évaluateur(s) Visa
Cliquez ici

Nom *  Entrezl Date *» hoisi e L

rez s nom 1 pourenaEr Identification et visa du

une date. . L
Cliquez ici formateur qui a procédé

Nom *  Entrezle nom i Dgte *  pour choisir a I'évaluation
une date.

[IETET | Type de document Code fitre |mesime| Dite JO | Dmaen-iseagrl Fage |
AH Livret Fevalbions 5 BN COUrS e Sormation | TP-DO259 [ | 2R3 | W60 16 5H
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4) Synthése des résultats obtenus par le candidat a I'issue du parcours de
formation

SYNTHESE DES RESULTATS OBTENUS PAR LE CANDIDAT

A L'ISSUE DU PARCOURS DE FORMATION

L’intitulé de
I’activité-type et
les compétences
associées sont

renseignées Intitulé de I"activité type Competences professionnelles
automatiquement

1. Entretenir quotidiennement les chambres, les salles de bain et les sanitaires des

Entretenir les chambres des dients.

dients, les parties communes et

2. prendre en charge le linge du service des étages et le linge client.

les locaux de service d'un ) . P f e a N
S N 3. Entretenir les parties communes de I"etablissement dediees 3 [ disptals ot Jos
etablissement hotelier ou para N - .
stafiar locaux a usage du service des etages.

Cocher ici I'appréciation
»  Lactivité 1estmaitrisée: OUIC] NonDl adéquate a 'issue du
parcours de formation.

1. mealiser les travaux préalables au service du petit déjeuner.
2. assurer le suivi du service du petit déjeuner.

Mettre en place et assurer le

suivi du petit déjeuner d’uni
établisseament hdtelier ou para
hétefier.

3. mealiser les travaux de fin de service du petit dejeunser.

¥ L'activité 2 est maitrisée - ould NONIO

EE Type de document | Codestre [ MiliEsime | Date JO | Datedemiedjour | Page |
AH Livred Fevaluations passees en cours de formaton | TR00250 [ 05 23112013 | __zoosmots [ 12 |
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En cas d’activité non maitrisée seulement.

it e Identification et visa du

(des) formateur(s) ayant

Nom »  Entrez le nom ici Date *» e s rx i
procédé a I’évaluation,
ainsi que du représentant

Nom »  Entrez le nom ici Date * de I'organisme de

formation.

Représentant de I'organisme de formation

Nom »  Entrez le nom ici Date *»

Un exemplaire du livret 3 &1é remis au candidat pour information par I'organisme de formation contre
signature le Cliguez ici pour éntrér une date.

Signature du candidat pour information :

La signature du candidat
signifie seulement qu’une

copie de son livret lui a été
remise.

Type 0@ document | Codesre | Méesems | Oaee O | Oa% de mase 5 our | Fage |
LAPEL T EvAkS0ONS DASSEES encours 3¢ Bematon | TRPOOXXX ] XX | T3S | 7082018 | 38324 ]

d
Lt
S
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5) Exemples de description des évaluations mises en ceuvre

La finalité de la description des évaluations mises en ceuvre dans le Livret d’évaluations passées en cours de
formation est de renseigner les membres du jury sur le contexte et la maniére dont la compétence a été évaluée :

» Soit dans une combinatoire de compétences (recommandé), soit, si cela n’est pas possible, isolément.

» Selon quelle modalité (mise en situation professionnelle, questionnaire, entretien technique, autre...)

» Il est recommandé qu’une activité soit couverte par au moins 2 situations d’évaluation.

Voici des exemples pour illustrer ces rubriques « description des évaluations mises en ceuvre » a partir des

situations d’évaluation repérées :

a. Exemple secteur du BTP : Niveau IV

Lo ) . . Compétences
Description des évaluations mises en ceuvre Dates , )
évaluées (cochez)
1 A partir du cahier des charges fonctionnel élaboré par le coordinateur S.S.I. pour
. . . P L 1 400 |70
un systeme de sécurité incendie de catégorie A a installer dans un établissement
recevant du public, avec locaux réservés au sommeil, le candidat a notifié et
argumenté par écrit les non conformités réglementaires de ce cahier des 02/02/2016 /20 |50 |8
charges.
300 |ed |90
2 Le candidat a répondu a un questionnaire écrit de 30 questions portant sur les
. ) . . . S . 10 (40 (70
connaissances et les savoirs faire professionnels relatifs au suivi technique de
chantier pour l'installation d’un systéeme de sécurité incendie.
29/04/2016 210 |50 |80]
3 6 |90
3 Dans le cadre d’un entretien technique avec le formateur portant sur la
o1 cacte B . aue o Po 10 a0 |7
préparation d’une intervention, le candidat a décrit les procédures pour :
- estimer les temps de maintenance et de déplacement nécessaires, afin
. . .p B B p. ¢ 12/07/2016|2 00 |50 |81J
d'organiser sa journée et d'optimiser son planning,
- prendre par téléphone les rendez-vous correspondants et récupérer les
. ) < D 300 |ed |90
dossiers techniques a l'agence de sa société,
- prévoir les matériels et I'outillage nécessaires a ses interventions.
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b. Exemple secteur de I'Industrie : Niveau V

L B . . Compétences
Description des évaluations mises en ceuvre Dates , )
évaluées (cochez)
1 La condamnation électrique des portes ne fonctionne pas sur une RENAULT 10 la0 170
MEGANE SCENIC. Diagnostic et remise en fonctionnement.
29/09/2015
/09/ 200 (500 |8d
3 6] |90]
c. Exemple secteur Tertiaire — Services : Niveau V
Lo 3 . . Compétences
Description des évaluations mises en ceuvre Dates . )
évaluées (cochez)
1 Mise en situation professionnelle en zone d’accueil de |'établissement hotelier
e . . . 4 . 1 40 |70
utilisé pour les apprentissages : accueil successif au téléphone de deux clients
souhaitant réserver des prestations hotelieres.
o . . 2 5 8l
1° - un client « société » francophone
Traitement d’une réservation pour une nuit (en semaine) d’un client (1 300 e lom
personne) d’une société en compte bénéficiant d’un tarif préférentiel négocié
dans I'établissement hoételier utilisé pour les apprentissages. Client favorable aux
propositions de ventes additionnelles. 25/09/2015

2° - un client « individuel » anglophone

Traitement d’une réservation d’un client « individuel » (2 personnes et 1 enfant)
pour un séjour lui permettant d’avoir acces a des tarifs promotionnels (forfait
week-end). Client favorable aux propositions de ventes additionnelles. Demande
de renseignement sur |'accés a I'établissement en voiture.

Réservations a saisir sur le logiciel hotelier. Documents supports d’activité a
mettre a jour.

Par défaut, la maquette du Livret propose 5 cases destinées a recevoir les descriptions d’évaluations.

En cas de besoin, au-dela de ce nombre, il appartient au centre d’ajouter au document autant de lignes ou pages

supplémentaires que nécessaire.

Attention :

Les outils liés aux évaluations passées en cours de formation (Livret d’évaluations passées en cours de
formation, Situations d’évaluation-types lorsqu’elle est présente) doivent étre téléchargés au début de la
formation, de fagcon a obtenir la version correspondant au titre professionnel que vous mettez en ceuvre.
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